Regulamin swiadczenia ustug droga
elektroniczng

§1.
Definicje

Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:
. Regulamin - niniejszy dokument.
. System teleinformatyczny - zespdt wspodtpracujgcych ze sobg urzgdzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i
przechowywanie, wysytanie i odbieranie danych, poprzez sieci
telekomunikacyjne, za pomocg wtasciwego (dla danego rodzaju sieci)
urzadzenia koncowego.
. Adres elektroniczny - oznaczenie systemu teleinformatycznego umozliwiajace
porozumiewanie sie za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej, w
szczegolnosci adres poczty elektronicznej lub strony internetowe;j.
. Serwis internetowy - informacyjny serwis internetowy dostepny pod adresem
strony internetowej gotowydodostawy.pl.
. Uzytkownik - osoba korzystajgca z Serwisu internetowego; — (1) osoba
fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba
prawna; albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawnag; - ktéra (1) korzysta lub
zamierza korzysta¢ z Ustug Elektronicznych.
. Ustugodawca - "EUROSOFT" INTEGRATOR SYSTEMOW
TELEINFORMATYCZNYCH SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Radomiu (26-600) przy ul.
Zeromskiego 54, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin Wschéd w Lublinie
z siedziba w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000174384, NIP 7962383597, REGON
672013982, wysokos¢ kapitatu zaktadowego i kapitatu wptaconego: 90 000,00
zt.
. Ustuga Elektroniczna lub Ustugi Elektroniczne - ustuga lub odpowiednio ustugi
Swiadczone drogg elektroniczng za posrednictwem Serwisu internetowego,
wymienione w § 2.
. Formularz Kontaktowy - Ustuga Elektroniczna, formularz dostepny na
stronach Serwisu Internetowego umozliwiajgcy Uzytkownikowi wystanie
zapytania do Ustugodawcy.
. Produkt — ustuga lub prawo bedgce przedmiotem Umowy miedzy
Uzytkownikiem a Ustugodawca.

10.Umowa — umowa $wiadczenia ustug, licencji lub inna umowa dotyczgca

Produktu zawierana albo zawarta miedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca.



§2. Postanowienia ogdlne

1.

1.

§2.
Postanowienia ogolne

W serwisie internetowym dostepna jest nastepujgca Ustuga Elektroniczna: a)
Formularz kontaktowy - korzystanie z Formularza Kontaktowego rozpoczyna
sie z momentem rozpoczecia jego uzupetniania przez Uzytkownika. Wystanie
Formularza Kontaktowego nastepuje po wykonaniu przez Uzytkownika: —
czynnosci wypetnienia Formularza Kontaktowego, a nastepnie klikniecia na
stronie Serwisu Internetowego pola akcji (np. "Wyslij*). W Formularzu
Kontaktowym niezbedne jest podanie przez Uzytkownika danych dotyczacych
Uzytkownika, np. adres poczty elektronicznej i/lub numeru telefonu oraz tresci
zapytania. Ustuga Elektroniczna Formularz Kontaktowego $wiadczona jest
nieodptatnie. Ustuga ta ma charakter jednorazowy i ulega zakonczeniu z
chwilg wystania wiadomosci za jego posrednictwem badz z chwilg
wczesnhiejszego zaprzestania jego wypetniania.

Wymagania techniczne niezbedne do wspodtpracy z systemem
teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Ustugodawca sg nastepujace:
posiadanie przez Uzytkownika komputera, laptopa lub innego urzadzenia
multimedialnego z dostepem do Internetu; dostep do poczty elektronicznej;
aktualna przegladarka internetowa: Mozilla Firefox, Internet Explorer, Opera,
Google Chrome, Safari, lub Microsoft Edge; wtaczenie w przegladarce
internetowej mozliwosci zapisu plikéw Cookies.

Uzytkownik obowigzany jest do korzystania z Serwisu Internetowego w
sposbb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami majgc na uwadze
poszanowanie débr osobistych oraz praw autorskich i wlasnoéci intelektualnej
Ustugodawcy oraz osob trzecich. Uzytkownik obowigzany jest do
wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym. Uzytkownika
obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

§3.

Ogdblne warunki zawierania i rozwigzywania uméw o swiadczenie

Produktu

Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje o Produktach podane na
stronach Serwisu Internetowego, w szczegdlnosci ich opisy, parametry
techniczne i uzytkowe oraz ceny, nie stanowig oferty, a zaproszenie do
zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.



. Cena Produktu uwidoczniona na stronie Serwisu Internetowego podana jest —
jezeli nie zastrzezono inaczej - w ztotych polskich i jest ceng netto, tj. nie
zawiera podatku VAT.

. Uzytkownik ma prawo korzysta¢ z Produktow zgodnie z Regulaminem i
zawartg Umowa oraz obowigzujgcymi regulaminem i/lub ogélnymi warunkami
Swiadczenia ustug przez Ustugodawce.

. Warunki korzystania z Produktow okreslone sg przez ogoline warunki
Swiadczenia ustug przez Ustugodawce i majg pierwszenstwo zastosowania w
zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem.

84.
Wiasnos¢ intelektualna

. Serwis Internetowy jako catos¢, a takze wszystkie tresci, ktére sg w nim
wyswietlane, sg chronione prawem autorskim, prawem wtasnosci
intelektualnej oraz innymi wtasciwymi przepisami powszechnie
obowigzujacego prawa. Wszelkie prawa autorskie oraz prawa wtasnosci
intelektualnej do Serwisu Internetowego, a takze wszystkich tresci, ktére sg w
nim wyswietlane, nalezg do Ustugodawcy lub innych uprawnionych
podmiotéw trzecich. Ochrona ta obejmuje wszelkie formy ich wyrazenia.

. Uzytkownik moze korzystac¢ z utworéw udostepnionych przez Ustugodawce
za posrednictwem Serwisu Internetowego wytgcznie w ramach dozwolonego
uzytku.

. Uzytkownik udostepniajac za posrednictwem Serwisu Internetowego lub
przesyfajac Ustugodawcy na podany w Serwisie Internetowym adres
elektroniczny informacje oswiadcza, Ze: a) nie sg one obcigzone roszczeniami
0s0b trzecich; b) sg wolne od wad prawnych; c) posiada wszelkie wymagane
przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego zgody i uprawnienia.

§5.

Ochrona danych osobowych

. Administratorem danych Uzytkownika jest "EUROSOFT" INTEGRATOR
SYSTEMOW TELEINFORMATYCZNYCH SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Radomiu (26-600) przy ul.
Zeromskiego 54, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin Wschéd w Lublinie
z siedziba w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000174384, NIP 7962383597, REGON
672013982, wysokos¢ kapitatu zaktadowego i kapitatu wptaconego: 90 000,00
zt.



. Dane osobowe Ustugobiorcy podane za posrednictwem Ustugi bedg przez
nas przetwarzane: a) w celu podjecia dziatan przed zawarciem oraz w celu
wykonywania umowy o swiadczenie ustug drogqg elektroniczng tj. zbierania
danych przekazywanych w formularzu kontaktowym oraz przekazywania
informacji i komunikowania sie w zwigzku z wystaniem prosby o kontakt za
posrednictwem formularza (w szczegolnosci przesytania e-maili oraz kontakt
telefoniczny w zwigzku z przekazanymi nam Panstwa pytaniami), jak réwniez
w celu administrowania Ustugg - na podstawie art. 6 ust. 1 pkt lit a) oraz b)
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. (RODO); b) dla celéw technicznych zwigzanych z obstugg
Ustugi oraz dla celéw marketingu bezposredniego — na podstawie art. 6 ust. 1
lit f) RODO.

. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne w celu korzystania z
systemu.

. Prawnie uzasadnionym interesem realizowanym przez Ustugodawce jest
obstuga techniczna Ustugi oraz marketing bezposredni produktéw i ustug
Ustugodawcy.

. W przypadku danych przetwarzanych w uzasadnionym prawnie interesie
Ustugodawcy, bedg one przetwarzane do chwili wniesienia przez
Uzytkownika sprzeciwu wobec przetwarzania danych, chyba ze Ustugodawca
udowodni istnienie po jego stronie waznych prawnie uzasadnionych podstaw
do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw Uzytkownika, praw i
wolnoéci; powyzsze nie dotyczy sprzeciwu wobec przetwarzania danych
Uzytkownika w celach marketingu bezposredniego.

. Na zasadach i w zakresie okreslonym w przepisach dotyczacych ochrony
danych osobowych przystuguje Uzytkownikowi prawo zgdania dostepu do
danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a
takze prawo do przenoszenia danych.

. Dodatkowo, Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

. Dane Uzytkownika mogg byc¢ przekazywane do podwykonawcow
Ustugodawcy lub innych podmiotéw, ktérym powierzyt on przetwarzanie
danych osobowych (np. firmom IT, podmiotom zapewniajgcym hosting lub
wsparcie dla oprogramowania), firmom ksiegowym, prawnikom i innym
doradcom, organom publicznym i sgdom.

. Podanie przez Uzytkownika danych osobowych jest dobrowolne, lecz
niezbedne do zawarcia umowy dotyczacej korzystania z Ustugi.

10.Jesli przetwarzanie odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego

interesu Eurosoft, Uzytkownik moze wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania
danych z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg. W dowolnym
momencie Uzytkownik moze tez wnies$¢ sprzeciw wobec przetwarzania
danych osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego.



§6.
Postepowanie reklamacyjne

1. Uzytkownik ma mozliwos¢ ztozenia reklamacji w sprawach zwigzanych z
funkcjonowaniem Serwisu Internetowego.

2. Reklamacje mozna sktada¢ mailowo na adres poczty elektroniczne;j:
kontakt@gotowydodostawy.pl.

3. Ustugodawca rozpatrzy reklamacje niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w
terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

4. Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana na adres Uzytkownika podany
w reklamaciji.

§7.
Opis zagrozen

Stosownie do art. 6 pkt 1) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.), Ustugodawca
informuje o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez
Uzytkownikéw z ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez Ustugodawce w
ramach korzystania z Ustug Elektronicznych:

1. mozliwos¢ otrzymania spamu, czyli niezaméwionej informacji reklamowe;j
(handlowej) przekazywanej drogg elektroniczng;

2. mozliwos¢ dziatania szkodliwego oprogramowania (oprogramowanie
malware, robaki internetowe);

3. mozliwosc¢ tamania zabezpieczen w celu pozyskania osobistych i poufnych
informaciji;

4. mozliwos$¢ niedozwolonego podstuchu (spyware).

§8.
Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca zastrzeze sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu, w
szczegolnosci z przyczyn organizacyjnych lub prawnych.

2. Uzytkownik zostanie poinformowany o zmianie Regulaminu poprzez
umieszczong przez Ustugodawce w Serwisie Internetowym informacije.

3. Wszelkie zmiany Regulaminu sg skuteczne z chwilg zamieszczenia nowego
Regulaminu w Serwisie Internetowym.

4. Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu Internetowego i Ustug po
wprowadzeniu zmian do Regulaminu jest uznawane za akceptacje
Regulaminu ze zmianami.


mailto:kontakt@gotowydodostawy.pl

5. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, zastosowanie majg przepisy
prawa powszechnie obowigzujgcego.



